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Uber dieses Schriftstiick

Ein Black & White Paper ist eine auf primaren Forschungsumfragedaten
basierende Studie, welche die Marktdynamik eines wichtigen Segments
der Unternehmenstechnologie aus der Sicht von Erfahrungen vor Ort
und anhand von Meinungen echter Praktiker bewertet - was sie tun und
warum sie es tun.

UBER DEN VERFASSER

CHRIS MARSH

PRINCIPAL RESEARCH ANALYST,
WORKFORCE PRODUCTIVITY &
COLLABORATION

Als Principal Research Analyst bestimmt und verwaltet
Chris Marsh die Vision fur den Bereich Workforce
Productivity and Collaboration bei 451 Research, das
zu S&P Global Market Intelligence gehért. Die WPC-
Praxis konzentriert sich auf eine breite Palette von
Unternehmenssoftware, einschlieflich Technologien
zur Unterstitzung von Personalplanung, Projekt- und
Arbeitsmanagement, Zusammenarbeit, Inhalts- und
Innovationsmanagement, Lernen und Qualifizierung
sowie Inhaltserstellung. Das Team deckt auterdem
das gesamte Spektrum von HR-Technologien ab,

vom Bewerbermarketing und der Rekrutierung Gber
die zentralen HR-Prozesse bis hin zu neuartigen Tools
fUr die Mitarbeiterbindung.
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Wichtigste Highlights

- Organisationen, die eine Kultur des Verbundenheitsgeflhls mit der Arbeit unterstitzen,
schneiden weiterhin hervorragend ab.

- Angetrieben durch die Zunahme der Fernarbeit im vergangenen Jahr konzentrieren
sich Unternehmen auf Technologien, die durch Vernetzung und Zusammenarbeit die
Produktivitat unterstitzen.

- Die Budgets wachsen, doch die Entscheidungsprozesse und Einkaufszyklen werden im Jahr
2021 immer kirzer.

Der Mensch ruckt bei Technologie-
entscheidungen in den Vordergrund

Dies ist eine dynamische Zeit flir die Belegschaft: Die massenhafte Umstellung auf Fernarbeit
hat einen enormen Einfluss auf Organisationen und die Belegschaft. Laut der Umfrage von
451 Research “Voice of the Enterprise: Digital Pulse, Coronavirus Flash Survey” vom Oktober
2020 hatten 64 % der Unternehmen bereits permanente und erweiterte Richtlinien fir
Fernarbeit implementiert. Verglichen mit dem Umfang der Fernarbeit, die Unternehmen noch
vor einem Jahr unterstitzt haben, ist diese Zahl gigantisch.

Das kommt zu einer Zeit, in der eine Mehrheit (53 % der Befragten unserer Umfrage vom
September 2020) der Unternehmen die Verbesserung der Belegschaftserfahrung als

eine Transformationsprioritat angibt. Diese Entwicklung hat sich in den letzten Jahren
beschleunigt, da Geschaftsfuhrern/-innen erkannt haben, dass die allgegenwartigen
Friktionen, die die meisten Mitarbeiter tagtaglich erleben, ein echtes Hindernis fir die
Ausflihrung ihrer strategischen Initiativen darstellen. Organisationen kénnen es sich nicht
langer leisten, die Erfahrungen der Belegschaft zu ignorieren - entweder durch Nichtstun
oder durch die Einflihrung der neuesten Nischen-App zur Losung eines bestimmten
Problems. Daher legen viele Unternehmen jetzt einen strategischen Fokus darauf, ihren
Mitarbeitern ein zielgerichtetes, nahtloses und befahigendes tagliches Arbeitsplatzerlebnis
zu bieten. Diese Verschiebung, die aufgrund der Nachwirkungen von 2020 beschleunigt
wurde, umfasst auch die Ausrichtung auf Betriebskulturen zur Unterstiitzung engagierter
Verhaltensweisen. Dieser Fokus auf die Betriebskultur wird in Zukunft ein gréfierer Antrieb flir
Technologieentscheidungen sein.

Allerdings haben nicht alle Unternehmen die gleiche Ausgangsposition und einige laufen
Gefahr, zuriickzubleiben. Diejenigen, die selbstbewusster und digital reifer sind und proaktiv
in betriebliche, kulturelle und technologische Ansatze investieren, um ihre Mitarbeiter
einzubinden und zu befahigen, haben tendenziell Belegschaften, die produktiver, engagierter
und innovativer sind. Diejenigen, die Schwierigkeiten haben, Technologie und Kultur auf diese
Weise miteinander zu verbinden, laufen Gefahr, zuriickzubleiben.
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Mitarbeiterbefahigung ist ein
Unternehmensziel von hdochster
Wichtigkeit

Mitarbeiter brauchen einen unterschiedlichen
Informationsfluss bei der Arbeit.

Die Auswirkungen des vergangenen Jahres haben zu einer veranderten Geschafts- und
Arbeitsplatzumgebung gefuhrt - die Umfrage “Coronavirus Flash Survey” von 451 Research vom
Oktober ergab, dass weit mehr als die Halfte der Unternehmen (69 %) der Meinung sind, dass
die Mehrheit (75 %) ihrer Mitarbeiter jetzt effektiv in entfernten und geografisch verstreuten
Umgebungen arbeiten kann, so dass in Zukunft eine grofRere Anzahl von Unternehmen ein
Hybridmodel unterstiitzen werden.

Flr viele Unternehmen hat die Umstellung auf Fernarbeit offenbart, wie unzureichend viele der
althergebrachten Arbeitsablaufe und Prozesse flr die Mitarbeiter sind. Sie hat zudem aufgedeckt,
dass die Art und Weise, wie Arbeitsablaufe und Prozesse in der Vergangenheit gestaltet wurden,
ein Produkt der funktionalen Einschrankungen der Anwendungen ist und nicht reflektiert, wie

die Mitarbeiter tatsachlich arbeiten. Durch die veranderten Umstande im letzten Jahr sind viele
Arbeitsablaufe und Praktiken am Arbeitsplatz deutlich weniger effektiv geworden. Sprach- und
Videokonferenzen und Messaging-Tools werden dieses Problem nicht I6sen.

.Die Kommunikationskanale haben sich durch das Social Distancing verandert.
Es missen mehr Tools und Systeme eingebaut werden, um einen besseren
Kommunikationsfluss zu gewahrleisten.”
- GESCHAFTSFUHRER,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

IT, Software und Dienstleistungen,
Vereinigtes Kénigreich, September 2020

JUnser grofRtes BedUrfnis ist] eine effizientere Verwaltung des Informationsflusses und
eine bessere Zuganglichkeit, so dass es einfacher ist, von Uberall aus damit zu arbeiten.”

- MANAGER, FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

Fertigungsanlagen und Dienstleistungen,
USA, Mai 2020

.Neue Mbéglichkeiten der Fernarbeit haben das aktuelle Geschaftsmodell beeinflusst.
Wir stehen vor der Herausforderung, die neuen Prozesse aufeinander abzustimmen.”

- MANAGER, PROJEKTMANAGEMENT,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,
Regierung/6ffentliche Verwaltung,
Vereinigtes Konigreich, September 2020
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.Das Virus hat eine neue Realitat an meinem Arbeitsplatz geschaffen. Der Informationsfluss
ist extrem wichtig geworden und wir erleben, wie schlecht wir dabei abschneiden. Hoffentlich
werden wir besser.”

- MITARBEITER IM PERSONALWESEN,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,
Transportsektor,

USA, Mai 2020

Die Herausforderung besteht vor allem in der Frage, wie die Arbeitsablaufe gestaltet werden. In vielen
Unternehmen wird die Teambildung behindert, was es schwierig macht, die Mitarbeiter fokussiert und
ausgerichtet zu halten sowie Burnouts zu verhindern.

Abbildung 1: Die grofRten Bedenken von Unternehmen bei der Unterstitzung von entfernten und geografisch

verstreuten Mitarbeitern

Quelle: 451 Research und Smartsheet Custom Survey, September 2020

F: Was sind lhre gro8ten Bedenken, wenn es darum geht, mehr entfernte und geografisch verstreute Mitarbeiter unterstiitzen
zu missen?

Basis: Technologiefiihrer (n =1.000)

NIEDRIGSTE HOCHSTE

; i ; i Deutschland us
Teambildung ist eine grofere Herausforderung 39% 52%
. . . . Deutschland us
Mitarbeiter fokussiert und ausgerichtet halten euss«?%an 549%
Schwierigkeiten bei der Work-Life-Balance W Vereinigtes Knigreich us
und das Risiko eines Burnouts 46% 41% 50%
Geringere Produktivitat fir Mitarbeiter, 429 Vereinigtes Kénigreich ﬁ:ﬂgﬁgn&d
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effektiven Unterstlitzung von Fernarbeit
. . us
Mangelnde Arbeitsmoral in lhren Teams De”tzsg‘fza”d 35%

Einige Unternehmen werden in einer besseren Position sein als andere, wenn es um die
Anpassung an diese Veranderung geht. Laut unserer Daten sind auch einige Lander besser
vorbereitet als andere.
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Abbildung 2: Unterschiede in der Bereitschaft von Unternehmen, auf Stérungen zu reagieren, nach

geografischer Lage.

Quelle: 451 Research und Smartsheet Custom Survey, September 2020

F: Inwieweit haben Sie das Geflihl, dass Ihre Geschéftsabteilung darauf vorbereitet ist, sich dynamisch anzupassen und bei
Bedarf auf Stérungen und veranderte Prioritaten zu reagieren, mit denen sie im Laufe des nachsten Jahres konfrontiert
werden kénnte?

Basis: Technologiefiihrer, Antwort ,Sehr gut vorbereitet’ (n =1.000)

62%

Gesamt Australien & Deutschland Vereinigtes

Neuseeland Konigreich

Abbildung 3: Die Wahrnehmung der wichtigsten Herausforderungen durch die Unternehmen variiert je
nach Region

Quelle: 451 Research und Smartsheet Custom Survey, September 2020

F: Inwieweit muss sich in den unten aufgelisteten Bereichen etwas dndern, damit sich |hre Geschaftsabteilung in den
ndchsten zwei Jahren effektiv auf eventuelle Stérungen oder verdnderte Prioritdten einstellen kann?

Basis: Technologiefiihrer (n = 1.000)

% ,,BENﬁTIGT SEHR STARKE ANDERUNGEN*“ GESAMT USA AUSTRALIEN & DEUTSCH- VEREIN-
NEUSEELAND LAND IGES KONI-
GREICH
Strategische Vision und Anleitung fiir die 42 46 40 55 26
Unternehmensfiuhrung
Ziele und Prioritaten der Abteilung 30 32 32 28 24
Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe der Abteilung 36 41 33 34 31
Abteilungsbudgets 37 41 36 43 27
Zusammenarbeit zwischen Kollegen 35 39 33 34 33
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Notwendiges Vertrauen in Mitarbeiter, damit sie die Ergebnisse
und Leistungserbringung selbst in der Hand haben

Eine zweite Erkenntnis, von der Unternehmen in diesem Jahr berichteten, ist, dass die Unterstitzung
von Fernarbeit und die Verbesserung des Informationsflusses zwischen Teams sowohl eine Frage
der Kultur als auch der Technologie ist. Immer mehr Unternehmen erkennen die Notwendigkeit,

in eine Betriebskultur zu investieren, die es ihren Mitarbeitern ermaoglicht, ihre Arbeit flexibel zu
gestalten und ihre Teams und Arbeitsablaufe auf ihre Ziele auszurichten. Das ist nicht nur fir die
tagliche Produktivitat der Mitarbeiter wichtig, sondern ermaoglicht auch eine sinnvollere Ausrichtung
der Arbeitsausfihrung an strategischen Zielen. Indem man den Mitarbeitern die Mittel zur
Verfligung stellt, die sie bendtigen, um ihre Ziele zu erreichen, wird aufierdem zwangslaufig mehr
Eigenverantwortung und Agilitat in den Geschaftsbetrieb eingebracht.

Das entspricht jedoch in den meisten Fallen nicht der Realitat. Technologie-Entscheidungen
werden in der Regel immer noch aus einer sehr viel begrenzteren, nur auf die Losung spezifischer
Probleme konzentrierten Sichtweise getroffen, anstatt eine bestimmte Vorstellung von Kultur

zu untermauern. Im Jahr 2020 gab nur ein Drittel der Unternehmen an, dass sie glauben, dass

ihre Mitarbeiter wirklich engagiert sind, nur 28 % blickten auf das Jahr zuriick und hatten das
Gefuhl, von einer starken Teamkultur zu profitieren, und nur 26 % sagten, dass ihre Teams gut
miteinander ausgerichtet sind. Es mangelt an Fokus, Transparenz, Ausrichtung, Verantwortung und
Energie, aber genau diese Dinge sind zur Unterstiitzung der Mitarbeiter erforderlich, damit sie den
Geschéaftserfolg vorantreiben kénnen.

Jedes Teammitglied muss wissen, wie seine eigene Rolle andere im Unternehmen beeinflusst.
Diese Rechenschaftspflicht und Transparenz wird zu engagierteren Mitarbeitern fihren.”

- EVP,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,

IT, Regierung/o6ffentliche Verwaltung,
Deutschland, September 2020

.[Es gibt] eine Menge manueller Abldufe; der Einsatz von Technologie reicht nicht aus, um
eine kooperative Arbeitsumgebung zu ermdéglichen.”

- EVP,

1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

IT, Einzelhandelsprodukte und -dienstleistungen,
Australien, September 2020

,Die Effizienz der Abteilung kann gesteigert werden, wenn die Ziele mit der strategischen
Unternehmensvision in Einklang gebracht werden und Vorgesetzte den Prozess fiuhrend begleiten.”

- VP,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

IT, Produktionsanlagen und Dienstleistungen,
Vereinigtes Konigreich, September 2020
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.Die [Hauptverbesserung ware] eine Uber die herkdbmmliche Praxis hinausgehende
Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen, ein anderes Verantwortungsbewusstsein und
ein Prozessbewusstsein, das sich auf die Ablaufe in der Abteilung auswirkt.”

- DIREKTOR,

1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

Digitale Strategie, Bau- und Umweltdienstleistungen,
Australien, September 2020

.leamausrichtung und Zielsetzung sollten eine Prioritat und Teil der Unternehmenskultur sein.”

- LEITENDER MANAGER,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,
IT, Telekommunikation,
Deutschland, September 2020

.Es muss an der Zusammenarbeit insgesamt gearbeitet werden: an den Schnittstellen
zwischen Abteilungen, an der Kommunikation innerhalb der Abteilung und zwischen den
Mitarbeitern.”

- MANAGER,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,
IT, Gesundheitswesen,
Deutschland, September 2020

Wenn die Bedenken nachlassen, konzentrieren sich
Technologiestrategien auf Menschen und Kultur

Organisationen Gberdenken ihre Technologiestrategien, um eine Betriebskultur zu férdern,

in der sich die Mitarbeiter in der neuen Umgebung wohlflihlen und den Informationsfluss in
ihren Teams verbessern konnen. Unsere Umfrage “Voice of the Enterprise: Technology
Ecosystems 2020" ergab, dass 71 % der Technologie-Entscheidungstrager ihre langerfristigen
strategischen Entscheidungen in Bezug auf Belegschaftstechnologien Gberdenken, und 27 %
gaben an, dass diese Strategie durch die Ereignisse der letzten 12 Monate maRgeblich
beeinflusst wurde.
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Abbildung 4: Die Stérungen des letzten Jahres haben Technologie-Entscheidungstrager dazu veranlasst,

ihre Strategien zu Uberdenken

Quelle: 451 Research, Voice of the Enterprise: Mitarbeiterproduktivitat und -zusammenarbeit, Technologie-Okosysteme H2 2020

F: Inwieweit beeinflusst der Ausbruch des Coronavirus die langerfristigen Uberlegungen Ihres Unternehmens in Bezug auf
den Mix an Technologien, den Sie lhren Mitarbeitern zur Verfligung stellen?

Basis: Alle Befragten (n=502)

m Sehr erhebliche Auswirkung

= Erhebliche Auswirkung

= Kaum erhebliche Auswirkung

® Keinerlei erhebliche Auswirkung

= Weil} nicht

.Jeder in der Abteilung arbeitet unabhangig mit seinen eigenen Zielen, Datensatzen und
Technologieanwendungen. Wir brauchen ein gemeinsames Ziel."

- LEITENDER MANAGER,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,
IT, Halbleiter,

Australien, September 2020

+Wir brauchen bessere Tools und Technologien, um mit anderen Abteilungen
zusammenzuarbeiten, um die Effizienz zu verbessern und Zeit, Aufwand und Geld zu sparen.”

- LEITENDER MANAGER,

5.000 - 9.999 Mitarbeiter,

Finanzen, Regierung/éffentliche Verwaltung,
Vereinigtes Konigreich, September 2020

Unsere eigene Umfrage vom Mai 2020 zeigte einen deutlichen Anstieg der geplanten Ausgaben
flr eine Reihe von Produktivitats- und Kollaborations-Tools, und die Umfrage vom September
zeigte sogar noch héhere geplante Ausgaben (siehe Abbildung 7). Tools flir die Zusammenarbeit
im Team, digitale Arbeitsbereiche, die gemeinsame Nutzung von Inhalten sowie Projekt- und
Arbeitsmanagement-Tools wurden von den meisten Unternehmen als Grund fur hdhere
Ausgaben genannt.
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AuBierdem treffen Unternehmen Entscheidungen schneller. Der Anteil der Unternehmen,
die angaben, dass sie langer brauchen, um Kaufentscheidungen zu treffen, hat sich zwischen
Mai und September letzten Jahres fast halbiert.

Abbildung 5: Die Verkurzung von Kaufzyklen erstreckt sich bis 2021

Quelle: 451 Research und Smartsheet Custom Survey, September 2020

F: Wenn Sie an die nadchsten 12 Monate denken, erwarten Sie, dass sich die Zeit, die Sie fiir Kaufentscheidungen im Bezug auf
Technologien fiir Mitarbeiter bendtigen, andern oder gleich bleiben wird?

Basis: Technologiefthrer (n =1.000)

Bl anger M®Kirzer M Gleichbleibend Unsicher
Gesamt 35% 41% ‘ 22% 2%
USA 39% 36% 24% 2%
Australien &
Klausaalng 39% 39% 21% 1%

Deutschland 53% 2%

Vereinigtes 42% 21% 2%
Kénigreich

Die jungste Umfrage zeigt auch einen allgemeinen Riickgang der technologiebezogenen
Bedenken bei der Unterstitzung der Mitarbeiter. Der Anteil der IT-Entscheidungstrager, die
Uber ein erhdhtes Risiko von Sicherheitshedrohungen besorgt sind, fiel von fast der Halfte im
Mai auf etwas mehr als ein Drittel im September. Die Sorge, neue Prioritaten setzen zu missen,
ist geringer, und die Unternehmen machen sich nicht mehr ganz so viele Gedanken Uber
Prozesse wie Onboarding, Schulung und Skalierung neuer Tools wie noch im Sommer. Obwohl
einige dieser praktischen Bedenken etwas nachgelassen haben, bleiben kulturelle Bedenken
bestehen: Ein etwas geringerer Prozentsatz der Unternehmen macht sich Gedanken dartiber,
wie sie mit den groReren Herausforderungen des Change Managements in Bezug auf neue
Technologieentscheidungen umgehen sollen.
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Abbildung 6: Die wichtigsten technologiebezogenen Bedenken zur Unterstlitzung einer produktiven Belegschaft

Quelie: 451 Research and Smartsheet Custom Survey, Mai und September 2020

F: Was sind Ihre gréBten technologiebezogenen Bedenken, wenn es darum geht, lhre Mitarbeiter dabei zu unterstitzen,
in Zukunft produktiv zu sein?

Basis: Technologie-Entscheidungstrager in Nordamerika (USA / Kanada)

' Mai-20 m Sep-20
(n=400) (n=625)

Annahme und Change Management

im Zusammenhang mit neuen Technologien
Erhohtes Risiko von Sicherheitsbedrohungen
Schatten-IT mit Mitarbeitern, die ihre eigenen Tools verwenden
(1]

Einsatz neuer oder vorhandener Tools und Technologien
im grofien Malistab

Mangelnde Abstimmung zwischen den Organisationszielen

und lhrer Technologiestrategie
Notwendige Verlagerung des Fokus weg von bisherigen Prioritaten
(1]

Unsicherheit, welche Mischung aus Technologie-Tools und

Prozessen die weit verstreuten Fernarbeiter am besten unterstitzt
Fehlerbehebung bei lhren Tools
Onboarding und Schulung von Mitarbeitern flir neue Tools '
(1]

Zu viel Zeit fur die laufende Wartung aufgewendet und

nicht genug fiir Transformationsprojekte

Kein Budget fiir die Unterstiitzung neuer Technologien
(1]

Die Bandbreite in Ihrem Unternehmensnetzwerk :
reicht nicht aus, um mehr Fernarbeit zu unterstiitzen

Nachdem sich einige der anfanglichen Bedenken gelegt haben, mussen Unternehmen ihre
Technologie-Entscheidungen mehr auf eine starke Betriebskultur ausrichten - die Kombination
aus Arbeitsstilen, Verhaltensweisen, Praktiken und Technologien, die bestimmen, wie Mitarbeiter
ihre Arbeit planen, ausfiihren und Freude daran finden. In der Vergangenheit war es genau
umgekehrt: Technologie-Entscheidungen basierten in erster Linie auf der Erfallung funktionaler
Anforderungen wie der Speicherung von Inhalten, der Ubertragung von Kommunikation und der
Erstellung von Dokumenten, was dazu fiihrte, dass Silos entstanden, die es den Mitarbeitern
erschwerten, ihre Arbeitsablaufe zu operationalisieren.
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Bei der Erkundung und Einflihrung neuer Arbeitsweisen konzentrieren sich Unternehmen
darauf, Mitarbeiter mit zusatzlichen besonderen Fahigkeiten auszustatten, die zur Schaffung von
Mehrwert beitragen konnen.

+ Erstens miissen Teams die Moglichkeit haben, ihre eigene Arbeit zu strukturieren, zu
automatisieren, zusammenzuarbeiten und Berichte zu erstellen, ohne dass sie technische
Spezialisten um Hilfe bitten missen.

- Zweitens missen sie in der Lage sein, in personlichen Interaktionen, Telefonkonferenzen,
Messaging-Plattformen und Autorentools wichtigen Kontext zu ihrer Arbeit hinzuzufigen,
z. B. Ziele, Entscheidungen und Aktionen. Ein grofRer Teil dieses Kontexts ist unstrukturiert
und nicht automatisiert und daher von begrenztem Wert.

+ Und schliefilich ist es wichtig, all diese Mechanismen zu nutzen, um die Teams fokussiert
und ausgerichtet zu halten, wahrend sie funktionstibergreifend und innerhalb verschiedener
interner und externer Kooperationen arbeiten.

Diese Anforderungen sind sehr viel wichtiger geworden, aber der Budgetdruck und die Bedenken
bezliglich des Change Managements, das mit der Einfiihrung vieler Technologien verbunden

ist, bestehen weiterhin. Entscheidungstrager nehmen ihr strategisches System von Tools

jetzt genauer unter die Lupe, um die besten Moglichkeiten zu finden, diese Anforderungen zu
erfullen. Tools, die sich gut miteinander integrieren lassen, spielen eine Schllsselrolle. Das Ziel

ist es, von einer immer grofier werdenden Anzahl von Silo-Anwendungen wegzukommen und

hin zu Anwendungen zu gelangen, die als zentraler Knotenpunkt verschiedene Anwendungen
zusammenfuhren kdnnen, um eine effektivere Betriebskultur zu unterstttzen.
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Abbildung 7: Veranderung der Ausgaben flir verschiedene Tools in den nachsten sechs Monaten, Mai und September

Quelie: 451 Research und Smartsheet Custom Surveys, Mai und September 2020

F: Wie wird sich der Betrag, den Sie fur die folgenden Technologieprodukte ausgeben, in den nachsten sechs Monaten
verandern?

Basis: Technologie-Entscheidungstrager

Sep-20
_ Sep-20 Diff. (alle Antworten)
= Mai-20 ® Sep-20 (nurIT)  Zunahme : Abnahme

(n=400) (n=625)

Tools fiir die Zusammenarbeit im Team +2% +28%

Digitaler Arbeitsplatz +10% +25%
Speicherung und Freigabe von Inhalten +13% +19%

Tools zur Projekt- und Arbeﬂsverwaltung +16% +19%
Idenhtatsmanagement +26% +13%

Management von Geschéftsprozessen +15% +16%
Automatisierung des Workflows +17% +14%

Textverarbeitungsprogramme, |

Tabellenkalkulationen, Folien etc. +20% +8%
nranet | i i

; +8% +8%

Team Wiki | +18% +3%
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Bemuhungen von Fuhrungskraften erhéhen

Dies ist keine kleine Veranderung und markiert einen grundlegenden Wandel in der Art und
Weise, wie Unternehmen den Nutzen ihrer Mitarbeiter-Tools bewerten missen. Unsere Umfrage
vom September 2020 ergab, dass die grofiten Bedurfnisse der Unternehmen mit Blick auf

die Zukunft andere sind als die, die ihre gréf3ten Erfolge im vergangenen Jahr ausmachten.

Die Technologie-Experten gaben an, dass sie einen starkeren Fokus auf Teambildung,
Teamausrichtung und betriebliche Agilitat legen werden, die allesamt als wichtiger flir das Jahr
2021 angesehen werden als es fur das Jahr 2020 der Fall war.

Abbildung 8: Teambildung, Ausrichtung und operative Agilitat sind wichtige Anforderungen fur die Zukunft
Quelle: 451 Research
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Teambildung Teamausrichtung Operative Agilitat

Dies ist nicht nur die Aufgabe von Technologie-Entscheidungstragern. Flihrungskrafte missen
ihren Teil dazu beitragen, diese betrieblichen Anforderungen zu erflllen, indem sie eine

Kultur férdern und in sie investieren, in der die Mitarbeiter innerhalb ihrer Teams und auf allen
Ebenen der Belegschaft innovativ arbeiten kénnen - ausgestattet mit Werkzeugen, die es

ihnen ermdéglichen, die Arbeiten in ihrem Verantwortungsbereich den Geschaftsergebnissen
entsprechend selbst zu gestalten. Das wird flir einige Fihrungskréafte eine Herausforderung sein.
Unsere Umfrage vom September ergab, dass 42 % der Technologie-Entscheidungstrager der
Meinung sind, dass sich die Vision und Fihrung ihrer Unternehmensfihrung sehr stark andern
muss; weitere 38 % sagten, dass sich etwas dndern muss. Fast ein Drittel (30 %) glaubt, dass sich
die Prioritaten und Ziele der eigenen Abteilung sehr stark andern mlssen, und 48 % sagen, dass
sie sich in gewissem Umfang andern mussen.
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Die Auswirkung einer
kulturgesteuerten gegenuber einer
kulturverzogerten Arbeitsweise

Nicht jedes Unternehmen befindet sich in der gleichen Position. Unsere Umfragedaten vom
September zeigen, dass sich die Unternehmen in mehrere Gruppen aufteilen lassen je nach ihrer
Antwort auf die Frage, wie belastbar sich Unternehmen angesichts maéglicher Unterbrechungen
fuhlen und inwieweit sie in der Lage sind, neue Projekte und Initiativen zu ibernehmen, um
weiter voranzukommen. Vor allem die Unternehmen, die selbstbewusster und digital reifer sind,
neigen zu hdherer Effizienz und besitzen daher mehr Kapazitaten, um in eine kulturgesteuerte
Arbeitsweise zu investieren. Diese Arbeitsweise konzentriert sich auf die Unterstitzung neuer,
nahtloser Arbeitsstile in den Teams, so wie sie von der neuen Unternehmenskultur, in die sie
Ubergehen gefordert werden.

+ Die Unternehmen dieser Gruppe sind die selbstbewusstesten, digital reifsten und am starksten
datengesteuert.

- Sie sind am ehesten bereit, die Verbesserung der Mitarbeitererfahrung als Transformationsziel
Zu priorisieren.

+ Sie sehen ihren wichtigsten Technologie-Schwerpunkt darin, den Mitarbeitern die Werkzeuge
an die Hand zu geben, die es ihnen ermaoglichen, die Verantwortung fir ihre eigenen
Arbeitsablaufe und -prozesse, ihre Arbeit und die Gestaltung ihrer Projekte zu (bernehmen.

- Sie sind eher geneigt, die Ausgaben fur Projekt- und Arbeitsmanagement-Tools im
kommenden Jahr zu erhdhen.

- Sie haben die ausgereifteste Ansicht dar(iber, wie sie ihre Mitarbeiter in einer Weise befahigen
konnen, die ihre betriebliche Effektivitat optimiert.

.Es sollte Anderungen geben, um eine gestundere Lernumgebung zu schaffen, in der wir uns
gegenseitig beim Wachsen helfen kénnen.*”
- EVP,
1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

Geschaftsbetrieb, Geschédfts- und professionelle Dienstleistungen,
USA September 2020

»Auch wenn das Budget unserer Abteilung gut dasteht, wollen wir das Budget straffen,
unnotige Ausgaben entfernen und diese Ausgaben so umschichten, dass sie effektiver sind.”

- SVP,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,

IT, Verteidigung und Raumfahrt,
USA, September 2020
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.lch denke, dass auch die Mitarbeiter der unteren Ebenen an bestimmten Entscheidungsprozessen
teilhaben und dazu ermutigt werden sollten.”

- DIREKTOR,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,
IT, Gesundheitswesen,

USA, September 2020

.Das Unternehmen muss darauf hinarbeiten, digital erweiterte Prozesse einzusetzen.”

- DIREKTOR,

1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

IT, Fertigungsanlagen und Dienstleistungen,
Deutschland, September 2020

SWir brauchen eine virtuelle Zusammenarbeit, damit wir ausreichend ldeen und Lbésungen von
allen Beteiligten bekommen.”

- MANAGER,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,

Datenwissenschaft / Datenanalyse, Regierung / Offentliche Verwaltung,
Vereinigtes Konigreich, September 2020

~Wir sollten klare Prioritaten fir alle Mitarbeiter des Unternehmens setzen, damit sie ihre
BemUhungen in eine sinnvolle Richtung lenken kdnnen.”

- MANAGER,

5.000 bis 9.999 Mitarbeiter,
Geschaftsbetrieb, Chemie,

Vereinigtes Konigreich, September 2020

.Es gibt einen klaren Mangel an Integration zwischen wichtigen Funktionen unseres gesamten
Unternehmens, der thematisiert werden muss.”

- MANAGER,

1.500 bis 4.999 Mitarbeiter,

Datenwissenschaft / Datenanalyse, Bau- und Umweltdienstleistungen,
Vereinigtes Konigreich, September 2020
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Fazit

2020 war ein beispielloses Jahr voller unvorhergesehener Herausforderungen, aber ein potenziell
positives Ergebnis ist, dass es seit langem bestehende Dysfunktionen der Belegschaft ans

Licht brachte. Es hat die Philosophie, dass Fragen der Kultur und der Technologie gemeinsam
betrachtet werden miissen, wenn die Produktivitat der Belegschaft bewertet wird, in den
Mainstream katapultiert. Flir viele Unternehmen ist es zu einer Prioritat geworden, eine
Belegschaft zu haben, die engagiert, fokussiert und ausgerichtet ist und die sich in einer
Umgebung standiger Veranderungen schnell bewegen kann. Die Herausforderungen des

letzten Jahres haben besonders deutlich gemacht, dass die Schaffung einer Betriebskultur
davon abhangt, Mitarbeiter zu haben, die tatkraftig und befahigt sind, neue ldeen und Lésungen
einzubringen, um ihre Organisationen bei der Anpassung zu unterstitzen.

In der Vergangenheit hat sich die Technologie mehr darauf konzentriert, bestimmte funktionale
Ziele zu erflillen, als Teams zu unterstiitzen und es ihnen zu ermdglichen, effektiv miteinander zu
arbeiten. Aber Tools und Technologien fir die Mitarbeiter sollten dieses unausgeschdpfte Potenzial
freisetzen - indem sie den Mitarbeitern ein Mittel an die Hand geben, um die Geschaftsprozesse,
Arbeitsablaufe, Arbeiten und Projektdesigns zu erstellen, die diese Betriebskultur in den Teams
auf allen Ebenen der Belegschaft untermauern. Es gibt eine deutliche Trennlinie zwischen den
Unternehmen, die Schwierigkeiten haben und denen, die florieren. Unternehmen, die mit IT-
Problemen kampfen, haben in der Regel Tools, die nur von spezialisierten technischen Teams
betreut werden, oder sie haben eine fragmentierte Reihe von Nischen- und Silo-Tools ohne jegliche
Technologie, um sie zusammenzufuhren. Indem Unternehmen dies in zunehmender Anzahl
erkennen, werden sie die Dynamik ihrer Belegschaft neu definieren und Wege finden, ihre Teams
mit neuen Betriebskulturen und Tool-Strategien zu unterstitzen.
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